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MrSale Oltdnyiizlet, ahol a vasarlé vendég

Szerzé: Biré Imola / KOVET Egyesiilet

Budapest hatodik keriiletének egyik eldugott kis utcajaban miikédik immar 20 éve egy férfiruhazati
kiskereskedés, ahol mas szabalyok is érvényben vannak, mint a tobbi férfiruhatizletben. Itt a vasarld
egyben vendég is, az eladd pedig szakértd és tanacsadd. Az lizlet alapitd-tulajdonosaval Békés Zol-
tannal és a cég vezetdjével, Békés Bencével beszélgettiink a Covid-19 virushelyzet harmadik hullama

alatt, Zoomon keresztil.

Rogton a Masért Vallalkoz6 cimkénél lera-
gadtunk. Zoltdn szerint fura elnevezés,
mert az 6 nézete és hite szerint 6sszeegyez-
tetheté a profitérdekeltség is, meg a kor-
nyezetvédelem is. Sok elmélet szerint nem,
mert a kapitalizmusban a profitszerzés
eleve a rendszer lényegébdl fakaddan kép-
telen megoldani ezt a problémat.

A cég mai formajaban 2001-ben j6tt 1étre,
kordbban tébb kiilénbozé tulajdonossal
Egy
nagyobb cégbdl valt ki, igy alakult meg
ez a vallalkozas. Akkor még a vallalati
felelésség szempontjabodl egyaltaldn nem
voltak tudatosak, nem is foglalkoztak
ilyesmikkel. Egy kis, eldugott mellékut-
cadban kezdték a 90-es évek végén, most
is ott talalhat6 a bolt, ahova nagyon kre-
ativan kellett becsalogatni a vasarlékat.
A {6 dramlat ellenében nagyon erés mar-
ketinget kellett kitaldlniuk, igy sok megol-
déast mar idejekoran alkalmaztak.

A fordulat akkor allt be Zoltan gondolko-
dasaban, amikor részt vett egy meditacios
tanfolyamon. Ott hallott el6szor arrdl, hogy
ugy is lehet gondolkodni az tizletrél, hogy
legyen a f6 célja tarsadalmilag hasznos.
A profit ebbdl a szempontbdl nézve mar
csak egy eszkdz arra, hogy mikodéképes
és fenntarthaté legyen a rendszer.

kozosen vezették a kereskedést.

F6 tevékenységik a férfiruha-kiskeres-
kedelem, van egy kis varrodajuk, ahol az
atalakitasokat végzik és van egy kulon
formaruharészlegiik, ahol ballagd- vagy
céges
tizlettdl korulbelil 100 méterre van a

formaruhakat Lkészitenek. Az
MrSale Café, egy kavézo, amit azért hoztak
létre, hogy megvendégelhessék vasarlo-
ikat egy kavéra vagy limonadéra. Szend-
vicseket, kavét, Uditét kinalnak. Nincs
mulanyag palack, nincs egyszer haszna-
latos muanyag eszko6z, szivdszal stb. Az
elviteles poharat sem ingyen adjak és beve-
zették a betétdijas poharakat. Ugyelnek
arra is, hogy milyen kornyezetterheléssel
jar az, amit kindlnak, mondjuk egy szend-
vics. Ma mar talan koéztudott, hogy ilyen
szempontbdl elénydsebb, ha nem fogyasz-
tunk hust vagy husterméket, marpedig
sok vendég a husos szendvicset valasz-
totta. Kiprobaltak milyen a fogadtatasa,
ha egyaltalan nincs htiisos szendvicsiik, és
meglepden jo volt a hatéas, fel sem meriilt,
hogy ezek vegetaridnus szendvicsek, igy
mindenki a finom és valtozatos hiismentes
szendvicsekbdl valasztott. Bar tartanak a
hitében, de nagyon ritkdn reklamalnak a
vendégek szalamiért.
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A cégre visszatérve, 25 fével dolgoznak,
nagyon alacsony a fluktuacio, évente 1-2
ember tavozik, ennek kdszénhetben csa-
ladias a hangulat és megbecsiilésnek
orvendenek a dolgozék. A virushely-
zetbdl eredd lezarasok idején ugyan nem
vettek fel 4j embert, de meg tudtak tar-
tani minden munkatarsat, megoldottak,
hogy maradjon, aki akart. Sikeriilt atvé-
szelni a legnehezebb idészakot is a tarta-
lékoknak és a kreativ alkalmazkodasnak
(webaruhéaz, maszkgyartas) koszonhetden.
Uj munkatarsként nem kénnyi bekeriilni,
van egy hosszu procedura, jol megvalo-
gatjadk kit vesznek fel. Az 6néletrajz és a
személyes interju utan 1-2 prébanapot
tartanak, és ha megfelel az 4j jelentkez6,
akkor 3 hénap prébaidé kovetkezik, hogy
kideriiljon tényleg alkalmas-e a feladatra
az illet6. Itt egy szokdasos eladéi munka-
korhoz képest nagyobb a feladat, meg kell
szolitani a vasarlét, foglalkozni kell vele,
ajanlani kell neki termékeket, meg kell
tudni mondani ranézésre a méretét. Meg
kell adni a vasarlénak a htiha érzést, hogy
itt torédnek vele, és példaul nem ajanlanak
szadmara elénytelen darabokat csak azért,
hogy a bevételt gyarapitsdk. Komoly fel-
adatot latnak el az eladdk, magas a kove-
telmény velik szemben. A cél naluk is a
forgalom noévelése, de nem mindendron,
és a vevd érdekeit is szem el6tt tartjak. Ha
meghirdetnek egy akciét, ami szombatig
tart és pénteken bemegy a vasarld, de elfo-
gyott az akcidés termék (pl. ajandék pold
a vasarolt inghez), akkor ezt a helyzetet
kezelni kell, példaul egy masik, akar dra-
gabb termékkel kell helyettesiteni, nincs
korlat, barmit szabad az eladénak. Ezek
eseti kezelést igényld feladatok, az eladotoél
kreativitast és ratermettséget igényelnek.
Sokan ezt nem tudjak kezelni, ez egy buk-
tatd lehet, hogy valaki nem tud 6néalléan
cselekedni. A betanitds soran ezeket a
helyzeteket egy tapasztalt kolléga mel-
lett éli 4t az Uj munkatars és - j6 esetben
- megtanulja kezelni. Altalaban a magyar
munkaltatok ezzel szemben nem varnak el
gondolkodast az alkalmazottél, nem ebbe
az irdnyba mutat a mai oktatas és az eladéi
kultura sem.
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Specidlis tanulmanyi tdmogatast is nyuj-
tanak a dolgozdék szamara. Ezt minden
dolgozé igénybe veheti, barmit tanulhat, a
tanulmanyi koltségének a felét a cég allja.
Ez lehet szakmai célu tanulmany, de lehet
egészen mas témaju is, volt ra példa, hogy
valaki fodrasznak tanult, hogy utadna a
cégbdl tavozva ezzel foglalkozzon. Termé-
szetesen csak a munkaiddvel Osszeegyez-
tetheté tanulméanyi forma johet szdba.
Lehet&ség szerint évente legalabb egyszer
szerveznek csapaterdsité 6sszejoveteleket:
kirandulast, evezést, hazibulit, szabadidé-
toltést a dolgozodkkal.

Uzletfeleikkel, beszallitdikkal szemben
is korrekt kapcsolatra térekednek. Rak-
tarban 4ll6 tételeket vasarolnak fel,
ahol legtobbszér alkudozni kell. Tagabb
hatarok k6zo6tt mozog az, hogy mennyiért
lehet megvenni egy raktartételt, gyartasi
felesleget, vagy akar egy tonkrement tizlet
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ingeket gyarté cégnél, hogy csokkent-
senek a csomagolason, hiszen egy ing
kibontdsa utdn nagy mennyiségd hul-
ladék keletkezik. Egyelére nem reagaltak
pozitivan, de nem adjak fel, prébalkoznak
ezen a téren is. Nincs maés valasztasuk,
mivel inggyartas szinte nincs Magyaror-
szagon. Olténygyartas még szerencsére
akad, bar a 2000-es évek el6tti hatalmas
kapacitashoz képest nagyon lecstkkent az
itthon el6allitott férfiruhazat mennyisége.
A konfekciéruha-gyartas fénykordban
itthon napi 10-20 ezer 6ltony késziilt, ehhez
képest ma mar egy kivételével csak kisebb
cégek milkoédnek ebben a szektorban.

Vallalkozas

Az Uzletben sok 6ltony hazai termék, és
kilfoldrél is vasarolnak. Mivel raktartéte-
lekrdl van szo6, nehéz O6sszehasonlitani a
kornyezetvédelmi/fenntarthatdésagi szem-
pontokat.

A vasarlék is kozvetlenil érzékelik a kor-
nyezetvédelmi torekvéseiket. Az izletben
nem adnak automatikusan zacskoét a kasz-
szanal, vasarlaskor 500 forintot kérnek el
egy bevasarlotaskaért, amely betétdijas,
vasarlasi utalvanyért barmikor vissza-
valthaté. A vésarléik szamara kikildott
hirleveleikben arra kérik a vevéket, hogy
vigyenek magukkal valamit,
haza tudjak vinni a véasarolt terméket.

amiben
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tébbéves készletét. A MrSale a szakmaban [T GaN S STt Elegans férfiruharaktartételek felvasarlasa és értékesitése

hires arrél, hogy pontosan, majdnem
azonnal fizet, akar hataridé elétt. Naluk
a késés elképzelhetetlen, a korrektség
és a pontossag onérték és egyben tizleti
érdek. A partnerek is tudjak, hogy ha le is
alkudtak a termékek értékét, biztos, hogy
a megallapodott révid hataridéig vagy
inkabb eldtte kifizetik 6ket. Kornyezeti
szempontbdl pozitiv, hogy nem tartanak
fenn nagy raktarakat, nem koézlekednek
nagy teherautékkal. Térekednek minden
teriileten a kornyezetterhelés csokkenté-
sére. Volt sikertelen prébalkozasuk kinai
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SZEKHELY 1066 Budapest, Weiner Led utca 20.

izelit6 a 2554 értékelésbél:

,Barcsak sokkal tobb hasonléan tigyfélbarat tizlettel talal-
kozna az ember!!!”

L~Egyszertien azt gondolom, hogy egyediilalléan kreativ
otletekkel, akcidkkal rukkolnak mindig eld, mindamellett,
hogy mindségi arukkal 1atjak el a vasarlokat. S mindehhez
parosul az a kiemelkedéen kedves, figyelmes kiszolga-
lasuk, ami manapsag szintén ritkasag szamba megy,
sajnos... Széval csak pozitivat tudok mondanil!!”
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Ennek eredményeképpen radikdlisan,
kb. 95 szazalékkal csokkent a nejlonzacs-
ko-sziikséglet, elékeriiltek a hatizsdkok és
az otthonrdl hozott taskak, szatyrok, igy
elmondhatd, hogy ez jol mikodik. A vissza-
gyujtott zacskokat eljuttatjdk a gyartdhoz,

beldlik 4j zacskok késziilnek.

A hazai kiskereskedelemben egyedil-
allo, hogy vasarléik idékorlat nélkil, 100%
garanciat kapnak minden termékre, ez
biztos, hogy hiiha érzést okoz szdmukra.
Egyrészt, hogy biztosan j6 mindségl az,
amit vesznek, masrészt nem kell aggdd-
niuk, hogyha olcsébb is a termék, akkor
az a minéség rovasara menne. Amit mégis
visszavisznek a vasarlék, azt bevizsgaljak,
hogy a kart gyartasi hiba okozta-e vagy
anyaghiba. Ha ilyen jellegli a reklamacio,
akkor arrdl értesitik a gyartéot, megadva
ezzel a lehetéséget, hogy javitson a gyar-
tasi technolégian, vagy vizsgalja felul az
anyagbeszerzési
viszik vissza a vevék a termékeket, ha baj
van, mint mas uzletbe. A Lady Sale egy
hasonlé elven mukodd néi tizlet, veliuk is
egyluttmiikédnek, vannak koézds akciok,
sok intézkedést at is vettek toélik, nyitottak
az efféle ujdonsagokra.

forrasat. Batrabban is

Az irodajuk mikodésében is torekszenek
arra, hogy megfeleljenek a kérnyezetbarat
elveknek, igyekeznek ujrapapirra nyom-
tatni, a lap mindkét felét hasznositjak.
A hulladékokat szelektiven gyujtik. Maga
a raktartétel-felvasarlas is egy kornyezet-
tudatos szemléletli tevékenység, hiszen

Masért Vallalkoz6?

olyan felesleget vasarolnak fel, ami a leg-
rosszabb esetben hulladékként végezné.
A cég vezetdi folyamatosan gondolkodnak,
dilemmaznak azon, hogy a marketingtevé-
kenység sordan mennyire tudnak ravenni
embereket arra, hogy csak a legsziksé-
gesebbeket vasaroljak meg,
cél, hogy ne csdkkenjen az arbevétel, s6t
inkabb néjon. Ritka az a tudatos vasarlo,
aki az oltoényvasarldas mellé felajanlott
ajandékcsomagot visszautasitja, ha nincs
sziiksége az ajandékba kaphaté ruhadara-
bokra. Céljuk, hogy ne vegyenek felesleges
dolgokat az emberek. A 100% garancia lehe-
téséget ad arra, hogy ne kénnyen elhaszna-
16d6 dolgokat arusitsanak, hanem tartésak
legyenek a termékek. Uzleti hirlevelikkben
tervezik, hogy koérnyezetvédelmi {iizene-
teket juttassanak el a vasarldk szamara.

mikdzben

Az {izlet mikddtetése mellett moédjukban
all, hogy kulturdlis eseményeket tamo-
gassanak, példaul lakaskoncerteket, ame-
lyek ingyenes események a regisztralt
vasarlok szamadra, valamint irodalmi dijat
és irodalmi magazint (drot.eu). Ezen kiviil
tobb menedzsment kényv megjelenését is
tamogattak, példaul Buzas Sandor-Magyar
Zsolt: Kincskeres6ben, avagy vallalkozoéi
életutak; Buzas Sandor: 100 megoldas
vezetéknek cimlG konyveit. De létezik
egy, a kozelmultban felfedezett egzotikus
rovarfaj is, amely a MrSale nevét viseli!

Megalapitottak és rendszeresen tamo-
gatjak az Xforest klimamagazint, amely
a klimavaltozas problémaival foglalkozik, a
jelenséggel és alehetséges megoldasokkal,

olvashaté kozértheté moddon (xforest.hu).

Terveznek terepen is tevékenységeket,
fatiltetést, hogy ellensulyozzak a klimaval-
tozas hatasait.

Rendszeres véradasi helyszin is voltak egy
idében, a vasarlékat ajandékokkal 6szto-
nozték arra, hogy adjanak vért.

Mindezek alapjan elmondhaté, hogy a
MrSale fenntarthatésagi
példamutatdé lehet a magyar kiskereske-
delmi szektorban, nem csak a férfiruhazat

szemléletével

tertletén. Folyamatosan keresik a feloldast
arra az ellentmondasra, hogy hogyan lehet
megélni és bevételt termelni egy ruhatiz-
letben amellett, hogy fenntarthaté médon
muikoédnek, és egyuttal termékek vasar-
lasra 6szténdznek.

CEL, KULDETES il
barmi aron
TERMEK, Férfiruhazat
SZOLGALTATAS kereskedelem
PROF Cél

VNI ONRYVVAINVNEGN Human eréforras

OMANYOS
uhatizlet
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Napi szinten megteremtjitk a HUHA érzést: varakozason feliili j6 érzést okozunk a vasar-
l6knak és a munkatarsaknak. Olyan k6zdsséget hozunk létre, amely a bizalmon, odafigye-
lésen és egymas segitésén alapul. A cégben 1év6 dolgokroél 6szintén és nyiltan beszéliink,
a problémak megoldasara térekszunk. Elfogadjuk a szines killonbdzdségeket, kreativ gon-
dolataink szabadon szarnyalnak, batran alkalmazunk formabonté megoldasokat. Ezaltal
jobba tessziik a kereskedelmi moralt. Fontos nekiink a tarsadalmi szerepvallalas. A céget
nyereségesen mukoédtetjuk.

Minden inget felprébalhat, szivesen kicsomagoljuk.

Ha kiilonb6z6 méretl a zakd és nadrag mérete, két killonbozé 6ltonybol 6sszeparositjuk a
vevének.

Megvasarolhatja az 6lténybdl csak a zakédt vagy a nadragot.

A méretre igazitast, stirgds esetben, akar azonnal is elvégezzik.

A kinézett ruhadarabokat szivesen félretessziik, ha még dontés eldtt koriil szeretne nézni
maéshol.

Személyre szabott stilustandcsadas.

Minden vasarlét meghivunk egy csésze kavéra, az utca végén talalhato kavézénkba.

Eszkoz

A szervezet szemléletét képviseld, kreativ, gondolkodé emberek.
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